
Nhận và mở hợp đồng điện tử:

• Nhận email chứa đường link hợp đồng điện tử và mở đường link đó.

• Nhập số điện thoại và mã truy cập để đăng nhập nếu hợp đồng hết thời hạn 30 phút

Ký hợp đồng:

• Kiểm tra thông tin hợp đồng, chọn phương thức ký và hình thức hiển thị  (vẽ tay hoặc nhập chữ ký số).

• Sau khi ký xong, chọn “Lưu“ và “Hoàn tất ký“.

• Nhập OTP xác nhận 6 số được gửi qua SMS để hoàn tất việc ký hợp đồng.

Lưu ý: OTP có hiệu lực 5 phút. Nếu hết thời gian, chọn “Gửi lại mã OTP“ để nhận mã mới.

Sau khi hoàn thành ký hợp đồng điện tử, MSVN sẽ gửi thông báo chúc mừng “Hoàn tất hồ sơ mở tài khoản” kèm file pdf bản 
hợp đồng điện tử đã thực hiện hoàn thành ký trước đó

Quý khách có thể tải hợp đồng này về và lưu trữ

Ký Hợp Đồng Điện Tử

Openning Account Page – Trang mở tài khoản trực tuyến https://oap.maybanktrade.com.vn

Quý khách có thể mở tài khoản giao dịch chứng khoán trực tuyến cùng với quy trình xác thực giấy tờ cá nhân, 
khuôn mặt với độ chính xác cao và thực hiện ký số hợp đồng nhanh chóng mà chỉ với vài bước đơn giản được 
thực hiện hoàn toàn online không cần đến quầy giao dịch.

- Thiêt bị: điện thoại, ipad, tablet,… và cho 
phép trang web truy cập vào Camera

- Không gian thực hiện có đầy đủ ánh sáng

- Căn cước công dân (CCCD) có gắn chip và 
còn hiệu lực

Hướng Dẫn Mở Tài Khoản Giao Dịch Chứng Khoán Trực Tuyến

Màn hình chuyển đến giao diện 
hiển thị hướng dẫn Xác thực khuôn 
mặt

Chọn “Tôi đã hiểu” để bắt đầu xác 
thực khuôn mặt

Bắt đầu xác thực khuôn mặt:

• Chọn “Tôi đã hiểu“ và sau đó chọn 
“Bắt đầu“.

• Thực hiện 3 thao tác ngẫu nhiên: 
Nhìn thẳng, quay phải, quay trái

• Sau đó quay một đoạn video xác 
thực khoảng 3s.

Kiểm tra khuôn mặt:

• Hệ thống kiểm tra và đối chiếu với ảnh trên CCCD. Nếu trùng 
khớp, giao diện chuyển sang bước tiếp theo.

• Nếu không, chú ý thông báo lỗi và thực hiện lại theo hướng dẫn 
trên màn hình.

Màn hình xác thực khuôn mặt

Xác Thực Khuôn Mặt

Chuẩn Bị

Nhập thông tin đăng ký:

- Số điện thoại

- Email

- Nhập mã chuyên viên tư vấn (nếu có)

- Nhập mã ưu đãi/giới thiệu (nếu có)

Xác thực OTP

- Nhập OTP 6 số được gửi về Số điện thoại

- Thời hạn: 120s, nếu hết thời gian có thể 
chọn "Gửi lại mã"

Đăng Ký Thông TinBƯỚC 1

BƯỚC 3

BƯỚC 7

• Chọn “Tôi đã hiểu“ để bắt đầu. • Đặt CCCD trong khung hình, lần lượt chụp mặt trước và mặt sau.
• Kiểm tra hình đã chụp, nếu cảm thấy hình mờ, lóa,…, có thể chọn “Chụp lại“
• Chọn “Tiếp tục“ khi cảm thấy hình ảnh đạt yêu cầu.

Màn hình xác thực CCCD

Xác Thực CCCDBƯỚC 2

BƯỚC 5

Nhập thông tin ngân hàng:

• Nhập/chọn thông tin ngân hàng: Tên 
ngân hàng, tỉnh thành, chi nhánh, và 
số tài khoản ngân hàng.

• Bạn có thể thêm tối đa 3 tài khoản 
ngân hàng.

Xác nhận thông tin

Sau khi hoàn tất nhập thông tin tài 
khoản, chọn “Tiếp tục“.

Đăng ký tài khoản

• Chọn các tài khoản chứng khoán theo nhu cầu của bạn.

Lựa chọn số tài khoản:

Bật “Tùy chọn Số tài khoản” và nhập 6 số:

• Nếu STK chưa tồn tại, bạn có thể sử dụng 

• Nếu STK đã tồn tại, nhập số khác hoặc chọn STK gợi ý.

Màn hình ”Đăng ký tài khoản chứng khoán” Màn hình ”Đăng ký tài khoản ngân hàng” 

Đăng Ký TKCK Và TKNH

Xác Nhận Lại Thông TinBƯỚC 4

Màn hình hiển thị thông tin được đọc từ CCCD gắn chip:
- Địa chỉ liên hệ: Nhập hoặc nếu giống với địa chỉ thường trú 

có thể chọn “Giống với địa chỉ thường trú” và hệ thống sẽ tự 
động điền

- Mã số thuế
- Nghề nghiệp
- Ngành nghề kinh doanh
- Chức vụ
 Sau đó chọn “Tiếp tục” để đến bước tiếp theo

Điều chỉnh thông tin tại đây (nếu có)

Chọn nút "Chính sửa thông tin" sau đó chỉnh sửa các trường thông tin chưa 
chính xác và chọn "Tiếp tục"

Màn hình “Thông tin khách hàng” Màn hình “Xác thực thông tin” 

Đăng Ký Dịch Vụ Và Thông Tin Bổ SungBƯỚC 6

Các dịch vụ

• Hệ thống đã mặc định chọn sẵn Khách hàng đồng ý sử dụng các dịch vụ của MSVN

Điều khoản và cam kết:

• Xác nhận đồng ý với điều khoản và sử dụng dịch vụ.

• Nếu thuộc FATCA (nghĩa vụ thuế Mỹ), bạn cần bổ sung thông tin và gửi email tới: 
customer.MSVN@maybank.com.

• Thực hiện khảo sát thông tin bổ sung (nếu có) và lưu kết quả.

• Thông báo đã mở tài khoản thành công với tên khách 
hàng và số tài khoản

• Tiếp theo, hợp đồng điện tử sẽ được gửi đến email đã 
đăng ký

• Vui lòng kiểm tra email để thực hiện ký số hợp đồng

Màn hình ”Đăng ký dịch vụ và thông tin bổ sung” Màn hình ”Đăng ký thành công” 

Tải ứng dụng Maybank Trade VN trên Android: https://bit.ly/maybanktradevn 

Tải ứng dụng Maybank Trade VN trên iOS: https://apple.co/3Y8kkE3

oap.maybanktrade.com.vnoap.maybanktrade.com.vn

oap.maybanktrade.com.vn


